kullanilan uzaktan yénetim programi unvanini tagimaktadir.

Dameware ile bilgisayar aginizi domain workgroup ya da istemci
bazinda yonetebilir, uzaktaki client’ larin ekran, klavye hakimiyetini
alabilir ve kullanicilara uzaktan egitim verebilirsiniz.

Kullanicilarin bilgisayarlarina ister onay aldiktan sonra ister haberleri
olmadan da baglanabilir ve onlari izleyebilirsiniz.

(AVI KAVi BILiSIiM YAZILIM SISTEMLERI

, , , DANISMANLIK SAN.VE TiC. LTD. STi.
BILISIM YAZILIM SISTEMLERI

Dameware Remote Support
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Dameware en iyi uzaktan yonetim programi olup lilkemizde en ¢ok R E M O T E S U;P_ P O R T
a2\
T (¢ -

Dameware Remote Support Yetenekleri

]

" \ e Masanizdan ayrilmadan yiizlerce son kullaniciya uzaktan destek
‘ 7 =X vermenizi saglar.

7 = e  Windows Yonetimi gorevlerini tiimiini zaman kaybetmeden ve
HE= B uzaktan yapabilirsiniz.

e  Problemleri uzaktan kumanda kullanarak hizlica ¢6zebilirsiniz.

Dameware Remote Support Anahtar Ozellikleri

Windows Active Directory yonetebilirsiniz.
Mac OS X ve Linux makinelerinizi yénetebilirsiniz. —
Windows servislerini baslatip durdurabilirsiniz. l !

Sorunlari gidermek igin son kullanici ile sohbet edebilirsiniz. '
Uzaktan yonettiginiz ekranlarda ekran alintisi alabilirsiniz.
Bilgisayarda o an islem goren dosyalari gorebilirsiniz. —

Bilgisayarlarda kurulu olan yazihmlari gorebilirsiniz.

Sunuculari ve bilgisayarlari uzaktan yoneterek yeniden baslatabilirsiniz.

Windows Olay Ginliklerini temizleyebilir ya da goriintiileyebilirsiniz.

Uzaktan yonettiginiz bilgisayarlarda dosya kopyalayabilir veya silebilirsiniz.

Tek bir tiklama ile son kullanicinin masaiistiinii tamamen kontrol edebilirsiniz.

ihtiyacinin oldugu anda otomatik olarak agent yiikleyebilirsiniz.

Bilgisayarlarin disk durumunu goérebilirsiniz ve disk yonetimi yapabilirsiniz.

Karsi bilgisayardaki tiim sistem 6zelliklerini uzaktan goérebilirsiniz.

Uzak baglantiya ait olan portlari yapilandirir ve uzak baglantinin alt yapisini hazirlayabilirsiniz.

Bilgisayarlarin registry ayarlarini gérebilir ve diizenleyebilirsiniz.

Remote Command ile dos ortaminda islem yapabilmeniz mimkindir

Schelude segenegi ile zamanlanmis bir gérev atayabilirsiniz. Ornegin bilgisayari belirlediginiz saatte kapattirabilirsiniz.
Bilgisayarlara bagli olan kullanicilari gorebilir, bilgisayari uzaktan kapatabilirsiniz.

Bilgisayarda galisan servisleri gdsterir Install ve Remove secenekleri ile hem servis ekleyebilirsiniz ayni zamanda var olan ve
kaldirilmayan bir servisi de kaldirabilirsiniz.

Bagli oldugunuz bilgisayarda ip adresleri ve o an agik olan oturumlari gérebilirsiniz.

System Tools secenegi ile bagh bulunulan bilgisayarin sistemine ait 6nemli araglarina aninda ulasabilmenizi saglar.
Telnet, Ping vb. gibi DOS tabanl uygulamalari yonetebilmenizi saglar.

Wake-on-line 6zelligini desteklemektedir.
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Uzaktan Active Directory yénetimi

Dameware Remote Support, birden ¢ok Active Directory
(AD) etki alanini, grubu ve kullaniciyi uzaktan yénetmenizi
saglayan bir uzaktan yonetim aracidir.

Tek bir ydonetim konsolundan kullanici hesaplarinin kilidini
uzaktan acabilir, sifreleri sifirlayabilir ve grup ilkelerini
diizenleyebilirsiniz.

Windows sistemlerini uzaktan yonetin ve kontrol edin

Dameware Remote Support (DRS), sistem yoneticilerinin ve destek
teknisyenlerinin tam bir uzaktan kontrol oturumu baslatmadan uzak
sistemlere BT destegi saglamasini saglayan, kullanimi kolay bir
uzaktan yonetim aracidir.

Windows sunucularinda ve is istasyonlarinda uzaktan yonetim
gorevleri gerceklestirebilirsiniz.

DRS ile, cok sayida yénetim gorevi icin yerlesik uzaktan yonetim
araglarina sahip bir yonetim konsolunuz vardir.

Active Directory'yi Disa Aktar

Dameware Remote Support uzaktan yonetim araglarini kullanarak,
disa aktarma kullanicilari dahil herhangi bir Active Directory nesnesi
icin herhangi bir 6zniteligi disa aktarabilirsiniz.

Tam olarak hangi (AD) nesnelerin eklenecegini yapilandirarak tam
olarak hangi bilgilerin disa aktarildigini ayrintili bir sekilde kontrol
etmenizi saglayabilirsiniz.

Tim bilgiler CSV ve XML formatlarinda mevcuttur.
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Windows'un yazilim envanteri

Dameware Remote Support 'de bulunan uzaktan yonetim
araclari, her bilgisayarda yukli olan Windows yazilimini
envantere almanizi saglar.

Her sistemde tam olarak hangi yazilimin kurulu oldugunu
o6grenmek icin, disa aktarma islemini ortaminizdaki her

sistemde calisacak sekilde zamanlayabilirsiniz.

Tim bilgiler CSV ve XML formatlarinda mevcuttur.
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Bilgisayar yapilandirmalarini ve ayarlarini disa aktarma

Dameware Remote Support, sunuculardan, dizlistu bilgisayarlardan

ve dizlstl bilgisayarlardan toplu olarak bilgi aktarmaniza olanak
tanir.

Dameware Remote Support uzaktan yénetim araglariyla, tek bir
bilgisayar veya bir grup bilgisayar hakkindaki bilgileri disa
aktarabilirsiniz. WMI Ozellikleri'nde bulunan tiim bilgileri
ekleyebilirsiniz.

Tim bilgiler CSV ve XML formatlarinda mevcuttur.
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Wake-on-LAN

Dameware Remote Support konsolunda yerlesik Wake-on-LAN 6zelligi

ile, bilgisayarlari uyku veya hazirda bekletme modlarini uzaktan
uyandirabilirsiniz.

Bu teknoloji, uyku bilgisayarlarina uzaktan kumanda edebilmeniz igin

talimat veren bir Magic Packet gondermenizi saglar.

Dameware Remote Support Kullanimi

Dameware Remote Support yazilimi, icerisinde barindirdigi
Dameware Mini Remote Control yazilimi ile uzak bir
bilgisayarin masalstiini kontrol etmenizi saglar.

Destek ve yardim masasi ihtiyaglariniz igin en uygun uzaktan
control yazilimidir.

e Son kullanicinin masaistind hizl bir sekilde
baglanin ve kontrol edin

o Uzak masalistinin tek tiklamayla ekran
gorantilerini alin

e Sorunlari giderirken son kullanici ile sohbet edin

e Sorunlari ¢dzmek igin dosyalari uzak bilgisayarlara
hizlica aktarin

e Windows, Mac OS X ve Linux masaustlerini uzaktan

kontrol edin

AMT'li Intel vPro

Dameware Remote Support,bilgisayarlari AMT'li Intel vPro ile
uzaktan desteklemenizi saglar.

Intel uzaktan yénetim teknolojisi ile, ¢okms bilgisayarlari
yeniden baglatabilir veya uyku veya hazirda bekletme modunda
olan bilgisayarlari uyandirabilirsiniz.
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solarwinds

DameWare Mini Remote Control Yetenekleri Top 5 Benefits of Using

e  Yiklemesi, kullanmasi ve bakimi cok kolay olan uzaktan erisim yazilimidir.

e Bilgisayarlara ister RDP ile baglanabilir isterseniz normal uzaktan baglanabilirsiniz.
e  Windows Active Directory yonetebilirsiniz.

e  Masanizdan ayrilmadan ylzlerce son kullaniciya uzaktan destek vermenizi saglar.

e  Tek bir tiklama ile son kullanicinin masaistini tamamen kontrol edebilirsiniz.
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Ready

cted to: TOOLS-TARGET Input Active | CAP NUM SCRL

L] TOOLS-TARGET (10.199.21.88) - Connected - DameWare Mini Remote Control = B

S EE e B eBopa. Lad s 2]
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