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Dameware Remote Support 
 

 
Dameware en iyi uzaktan yönetim programı olup ülkemizde en çok 
kullanılan uzaktan yönetim programı unvanını taşımaktadır.  
 
Dameware ile bilgisayar ağınızı domain workgroup ya da istemci 
bazında yönetebilir, uzaktaki client’ ların ekran, klavye hakimiyetini 
alabilir ve kullanıcılara uzaktan eğitim verebilirsiniz.  
Kullanıcıların bilgisayarlarına ister onay aldıktan sonra ister haberleri 
olmadan da bağlanabilir ve onları izleyebilirsiniz.  

 

 

Dameware Remote Support Yetenekleri  
 

• Masanızdan ayrılmadan yüzlerce son kullanıcıya uzaktan destek 
vermenizi sağlar.  

• Windows Yönetimi görevlerini tümünü zaman kaybetmeden ve 
uzaktan yapabilirsiniz.  

• Problemleri uzaktan kumanda kullanarak hızlıca çözebilirsiniz.  

 
Dameware Remote Support Anahtar Özellikleri  
 

• Windows Active Directory yönetebilirsiniz.  

• Mac OS X ve Linux makinelerinizi yönetebilirsiniz.  

• Windows servislerini başlatıp durdurabilirsiniz.  

• Sorunları gidermek için son kullanıcı ile sohbet edebilirsiniz.  

• Uzaktan yönettiğiniz ekranlarda ekran alıntısı alabilirsiniz.  

• Bilgisayarda o an işlem gören dosyaları görebilirsiniz.  

• Bilgisayarlarda kurulu olan yazılımları görebilirsiniz.   
• Sunucuları ve bilgisayarları uzaktan yöneterek yeniden başlatabilirsiniz.  

• Windows Olay Günlüklerini temizleyebilir ya da görüntüleyebilirsiniz.  

• Uzaktan yönettiğiniz bilgisayarlarda dosya kopyalayabilir veya silebilirsiniz.  

• Tek bir tıklama ile son kullanıcının masaüstünü tamamen kontrol edebilirsiniz.  

• İhtiyacının olduğu anda otomatik olarak agent yükleyebilirsiniz.  

• Bilgisayarların disk durumunu görebilirsiniz ve disk yönetimi yapabilirsiniz.  

• Karşı bilgisayardaki tüm sistem özelliklerini uzaktan görebilirsiniz.  

• Uzak bağlantıya ait olan portları yapılandırır ve uzak bağlantının alt yapısını hazırlayabilirsiniz.  

• Bilgisayarların registry ayarlarını görebilir ve düzenleyebilirsiniz.  

• Remote Command ile dos ortamında işlem yapabilmeniz mümkündür  

• Schelude seçeneği ile zamanlanmış bir görev atayabilirsiniz. Örneğin bilgisayarı belirlediğiniz saatte kapattırabilirsiniz.  

• Bilgisayarlara bağlı olan kullanıcıları görebilir, bilgisayarı uzaktan kapatabilirsiniz.  

• Bilgisayarda çalışan servisleri gösterir Install ve Remove seçenekleri ile hem servis ekleyebilirsiniz aynı zamanda var olan ve 
kaldırılmayan bir servisi de kaldırabilirsiniz.  

• Bağlı olduğunuz bilgisayarda ip adresleri ve o an açık olan oturumları görebilirsiniz.  

• System Tools seçeneği ile bağlı bulunulan bilgisayarın sistemine ait önemli araçlarına anında ulaşabilmenizi sağlar.  

• Telnet, Ping vb. gibi DOS tabanlı uygulamaları yönetebilmenizi sağlar.  

• Wake-on-line özelliğini desteklemektedir. 
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Uzaktan Active Directory yönetimi 

Dameware Remote Support, birden çok Active Directory 
(AD) etki alanını, grubu ve kullanıcıyı uzaktan yönetmenizi 
sağlayan bir uzaktan yönetim aracıdır.  
 
Tek bir yönetim konsolundan kullanıcı hesaplarının kilidini 
uzaktan açabilir, şifreleri sıfırlayabilir ve grup ilkelerini 
düzenleyebilirsiniz. 

 

Windows sistemlerini uzaktan yönetin ve kontrol edin 

Dameware Remote Support (DRS), sistem yöneticilerinin ve destek 
teknisyenlerinin tam bir uzaktan kontrol oturumu başlatmadan uzak 
sistemlere BT desteği sağlamasını sağlayan, kullanımı kolay bir 
uzaktan yönetim aracıdır.  
 
Windows sunucularında ve iş istasyonlarında uzaktan yönetim 
görevleri gerçekleştirebilirsiniz.  
 
DRS ile, çok sayıda yönetim görevi için yerleşik uzaktan yönetim 
araçlarına sahip bir yönetim konsolunuz vardır. 

 
 

 

Active Directory'yi Dışa Aktar 

 
Dameware Remote Support uzaktan yönetim araçlarını kullanarak, 
dışa aktarma kullanıcıları dahil herhangi bir Active Directory nesnesi 
için herhangi bir özniteliği dışa aktarabilirsiniz.  
 
Tam olarak hangi (AD) nesnelerin ekleneceğini yapılandırarak tam 
olarak hangi bilgilerin dışa aktarıldığını ayrıntılı bir şekilde kontrol 
etmenizi sağlayabilirsiniz.  
 
Tüm bilgiler CSV ve XML formatlarında mevcuttur.  

 

 

Windows'un yazılım envanteri 

 
Dameware Remote Support 'de bulunan uzaktan yönetim 
araçları, her bilgisayarda yüklü olan Windows yazılımını 
envantere almanızı sağlar.  
 
Her sistemde tam olarak hangi yazılımın kurulu olduğunu 
öğrenmek için, dışa aktarma işlemini ortamınızdaki her 
sistemde çalışacak şekilde zamanlayabilirsiniz.  
 
Tüm bilgiler CSV ve XML formatlarında mevcuttur. 
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Bilgisayar yapılandırmalarını ve ayarlarını dışa aktarma 

Dameware Remote Support, sunuculardan, dizüstü bilgisayarlardan 
ve dizüstü bilgisayarlardan toplu olarak bilgi aktarmanıza olanak 
tanır.  

Dameware Remote Support uzaktan yönetim araçlarıyla, tek bir 
bilgisayar veya bir grup bilgisayar hakkındaki bilgileri dışa 
aktarabilirsiniz. WMI Özellikleri'nde bulunan tüm bilgileri 
ekleyebilirsiniz.  

Tüm bilgiler CSV ve XML formatlarında mevcuttur. 
 

 

 

 

AMT'li Intel vPro 

Dameware Remote Support,bilgisayarları AMT'li Intel vPro ile 
uzaktan desteklemenizi sağlar.  

Intel uzaktan yönetim teknolojisi ile, çökmüş bilgisayarları 
yeniden başlatabilir veya uyku veya hazırda bekletme modunda 
olan bilgisayarları uyandırabilirsiniz. 

Wake-on-LAN 

Dameware Remote Support konsolunda yerleşik Wake-on-LAN özelliği 
ile, bilgisayarları uyku veya hazırda bekletme modlarını uzaktan 
uyandırabilirsiniz.  

Bu teknoloji, uyku bilgisayarlarına uzaktan kumanda edebilmeniz için 
talimat veren bir Magic Packet göndermenizi sağlar. 

 

 

 

Dameware Remote Support Kullanımı 

 
Dameware Remote Support yazılımı, içerisinde barındırdığı 
Dameware Mini Remote Control yazılımı ile uzak bir 
bilgisayarın masaüstünü kontrol etmenizi sağlar.  
Destek ve yardım masası ihtiyaçlarınız için en uygun uzaktan 
control yazılımıdır. 

• Son kullanıcının masaüstünü hızlı bir şekilde 
bağlanın ve kontrol edin 

• Uzak masaüstünün tek tıklamayla ekran 
görüntülerini alın 

• Sorunları giderirken son kullanıcı ile sohbet edin 

• Sorunları çözmek için dosyaları uzak bilgisayarlara 
hızlıca aktarın 

• Windows, Mac OS X ve Linux masaüstlerini uzaktan 
kontrol edin 
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DameWare Mini Remote Control Yetenekleri  
 

• Yüklemesi, kullanması ve bakımı çok kolay olan uzaktan erişim yazılımıdır.  

• Bilgisayarlara ister RDP ile bağlanabilir isterseniz normal uzaktan bağlanabilirsiniz.  

• Windows Active Directory yönetebilirsiniz.  

• Masanızdan ayrılmadan yüzlerce son kullanıcıya uzaktan destek vermenizi sağlar.  

• Tek bir tıklama ile son kullanıcının masaüstünü tamamen kontrol edebilirsiniz.  
 

 
 

 

 

Sorun giderirken son kullanıcılarla sohbet edin 

Sorunları giderirken, son kullanıcı ile iletişim kurmanız 

gerekir. Ne yaptıklarını veya ne yapmaya çalıştıklarını bilmek 

isteyebilir. 

Dameware Uzaktan Desteği ile son kullanıcılarla anında sohbet 

ederek sorunları daha hızlı çözmenizi sağlar. 

 

 

Uzak masaüstünün ekran görüntülerini alın 

Bir resim bin kelimeye bedeldir ve ekran görüntüsü de öyle. CTRL-

PrtScn kullanarak uzak masaüstünün ekran görüntülerini almak 

acı verici zahmetli bir işlemdir. 

 

Dameware Uzaktan Destek ile bunu asla yapmak zorunda 

değilsiniz. Uzak masaüstünün ekran görüntülerini tek bir 

tıklamayla alıp anında bilgisayarınıza kaydedebilirsiniz. 
 

 
 

 

Uyku sunucularını uyandırın ve bilgisayarları yeniden 

başlatın 

Dameware Uzaktan Desteği, bilgisayarlara bağlanmak için çeşitli 

seçenekler sunar. Dameware İstemci Aracısını katılımsız 

bağlantılara izin verecek şekilde yapılandırarak son kullanıcı 

bilgisayarından uzaktayken sorunları gidermenize olanak tanır.  

 

Intel vPro AMT teknolojisini, uyku veya güç tasarrufu modunda 

olan bir bilgisayarı “uyandırmak” ve ayrıca kapalı olan bir 

makineyi yeniden başlatmak için kullanabilirsiniz. 
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BAŞLICA DAMEWARE KULLANICILARI: 

 

 

 

       

   

    

 

 

 

 

Ürün Detay Bilgi: https://kavi.com.tr/urun/dameware 
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